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ABC PARA LAS VICTIMAS EN ACCIDENTES DE TRANSITO =——

¢ Qué es un accidente de transito con victima?

El Codigo Nacional de Transito Terrestre- Ley 769 de 2002, define accidente de transito como
“Evento generalmente involuntario, generado al menos por un vehiculo en movimiento, que causa
dafios a personas y bienes involucrados en el e igualmente afecta la normal circulacién de los
vehiculos que se movilizan por la via o vias comprendidas en el lugar o dentro de la zona de

influencia del hecho”2

Adicionalmente, el Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccion Social” dentro del capitulo de subcuenta de seguro de riesgos
catastréficos y accidentes de transito (ECAT)® indica que para los efectos del mismo se entiende
por accidente de transito el suceso ocurrido dentro del territorio nacional, en el que se cause dafio
en la integridad fisica o mental de una o varias personas, como consecuencia del uso de la via,

donde esté involucrado al menos un vehiculo automotor.4

2. Articulo 2.

3. Segun lo establecido en el articulo 2.6.1.4.1 del Decreto 780 de 2016, el objeto de dicho capitulo es: establecer las condiciones de cobertura, ejecucion
de recursos, funcionamiento y aspectos complementarios para el reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados
de accidentes de transito, eventos catastroficos de origen natural, eventos terroristas y demas eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social en su calidad de Consejo de Administracion del Fosyga, en que deben operar tanto la Subcuenta ECAT del Fosyga, como las entidades aseguradoras
autorizadas para expedir el SOAT y demas entidades referidas en el ambito de aplicacion de este acto administrativo.

Las victimas de que trata el articulo 3o de la Ley 1448 de 2011, seran atendidas conforme lo dispuesto en dicha ley, en los articulos 2.2.1.1 al 2.2.6.4.4 del
Decreto Unico 1084 de 2015, reglamentario del sector de Inclusion Social, y las demas normas que en su desarrollo se expidan y recibiran los beneficios
establecidos en tales disposiciones.

Por otra parte, en el articulo 2.6.1.4.2. se define el ambito de aplicacion del mencionado capitulo, asi: “El presente Capitulo aplica al Fondo de Solidaridad

y Garantia (Fosyga), a las entidades aseguradoras autorizadas para expedir el SOAT, a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), a las
Entidades Territoriales, a las Entidades Promotoras de Salud (EPS), a las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), a las administradoras de los
regimenes exceptuados de la aplicacion de la Ley 100 de 1993, a los reclamantes de los servicios médicos, las indemnizaciones y los gastos aqui previstos,
asi como a las demas entidades que puedan llegar a tener alguna obligacion o responsabilidad relacionada con las reclamaciones de que trata este
Capitulo.”

4. Numeral 1 del articulo 2.6.1.4.3. Decreto 780 de 2016.
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¢ Qué es un vehiculo automotor?

Todo aparato provisto de un motor propulsor, destinado a circular por el suelo para el transporte de

personas o de bienes, incluyendo cualquier elemento montado sobre ruedas que le sea acoplado.

No quedan comprendidos dentro de esta definicién los vehiculos que circulan sobre rieles y los
vehiculos agricolas e industriales siempre y cuando no circulen por vias o lugares publicos por sus

propios medios.®

Y las bicicletas?

Conforme a lo definido en el Cédigo Nacional de Transito Terrestre, las bicicletas son vehiculos no
motorizados de dos (2) o mas ruedas en linea, que se desplazan por el esfuerzo de su conductor
accionando por medio de pedales. Es importante resaltar que, para la movilizacién en bicicleta no

se requiere contar con SOAT.

Por lo tanto, ante la ocurrencia de un accidente de transito en el que se encuentren involucrados
conductores de bicicletas, estos seran cubiertos por el SOAT del vehiculo automotor involucrado

en el accidente.

Cuando el siniestro se genere Unicamente entre bicicletas, o bicicletas y objeto fijo, no habra lugar
a ningun tipo de cobertura por parte del SOAT, por no encontrarse involucrado vehiculo automotor

obligado a contar con dicho seguro.

5. Articulo 2.6.1.4.3. Decreto 780 de 2016
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¢Quienes son victimas de
accidentes de transito?

Conforme a lo establecido en las definiciones del
articulo 2.6.1.4.3. del Decreto 780 de 2016, victima
es toda persona que sufre dafio en su salud

como consecuencia de un accidente de transito.

¢ Qué es el Seguro Obligatorio en
Accidentes de Transito - SOAT?

Es el seguro obligatorio que deben tener
vigente todos los vehiculos automotores
para poder transitar por el territorio nacional,
con el propdsito de garantizar el pago del
transporte de la victima desde el lugar del
accidente hasta el centro hospitalario mas
cercano con capacidad de brindar la atencién
requerida, la atencion médica de quienes
resulten lesionados en accidentes de transito,
el pago de indemnizaciones por incapacidad
permanente a las victimas, e indemnizaciones
por muerte y gastos funerarios a familiares de

las victimas fatales®

6. Articulo 2.6.1.4.1.3 del Decreto 780 de 2016.
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Todas las personas involucradas en el accidente de transito, que resulten lesionadas tienen derecho a
recibir atencion en salud, con cargo a la péliza del vehiculo implicado. Es importante tener en cuenta
que, para ser beneficiado con las coberturas del SOAT y recibir atencién en salud, no es necesario

determinar la responsabilidad en el accidente.

En el caso de resultar implicados dos o mas vehiculos, la cuantia correspondiente a los servicios
de salud prestados estarda a cargo del SOAT del vehiculo en el que se encuentren cada uno de los
ocupantes lesionados, en el caso de peatones, o ciclistas, el cubrimiento estara a cargo de cualquiera

de las aseguradoras de los vehiculos.

Cuando se encuentren involucrados automotores no asegurados o no identificados, el cubrimiento
estara a cargo de la ADRES. (para mas informacion puede consultar el documento denominado “ABC

SOAT para victimas de siniestros viales” elaborado por la Agencia Nacional de Seguridad Vial https:/

ansv.gov.co/sites/default/files/ABC%20SOAT%20Corregido%20290322_compressed.pdf).
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¢Como actuar ante la ocurrencia de un accidente de transito?

En caso de accidente de transito en el cual se presentan heridos o muertos, es necesario mantener
la calmay aplicar el protocolo PAS, cuyas siglas proceden de las actuaciones que de forma ordenada
deben realizar las personas que cumplen el papel de auxiliadores: P de proteger, A de avisary S

de socorrer:

Protocolo de intervencion PAS

Proteger

I P @ Ubiquese en un lugar seguro, evalue los riesgos de la escena y sefialice el

area para reducir la probabilidad de un accidente adicional.
Avisar
Pida ayuda, llame a los numeros de emergencia, en ciudades puede
hacerlo al NUSE 123, y en carretera al #767; indique donde esta
ubicado con algun punto de referenecia, su numero telefdnico, siga las

instrucciones del operador de emergencia.

Socorrer
Haga contacto con la victima y si tiene conocimiento en primeros auxilios

brinde la ayuda inicial de acuerdo con su capacidad, sin causar dafio

adicional.
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Las victimas tienen derecho a ser trasladadas a la Institucién Prestadora de Salud mas cercanay
apropiada de acuerdo con la gravedad de las lesiones; adicionalmente, de manera preferente el
traslado debe ser realizado por una ambulancia direccionada por el Centro Regulador de Urgencias,
Emergencias y Desastres del Sistema de Emergencias Médico de la jurisdiccion. Dicho costo sera

cubierto por el SOAT.

Aunque es posible no notar ningun dolor o molestia inmediatamente, tal vez lo experimente mas
tarde. Tener un accidente es duro para su cuerpo, pero la adrenalina que surge con ocasion del
mismo es tan fuerte que posiblemente su cuerpo no sienta dolor inmediatamente, espere a ser

valorado por el personal médico de la ambulancia.

Pongase en contacto con su abogado de confianza o con la aseguradora.

¢Qué ocurre en la escena del accidente?

Una vez se realice la llamada de aviso se presentaran en el lugar los actores encargados de atender
la emergencia, por ejemplo, tripulacién de ambulancia, policia de transito y, teniendo en cuenta la

gravedad de la situacion se haran presentes Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja, entre otras.

El personal de salud de la ambulancia le prestara los primeros auxilios y realizara triage para que
a través del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias sea trasladado a la IPS que le pueda

brindar la atencion necesaria de acuerdo a la gravedad y tipo de lesiones.

Asi mismo, la autoridad de transito sera la encargada de preservar el lugar de los hechos, asi como
recaudar todos los elementos que pueden servir como material probatorio para la investigacién

gue se adelante con posterioridad. (vehiculos, huellas, testimonios, etc)
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En todos los casos en que exista una victima lesionada o fallecida, la autoridad de transito remitira
a los conductores implicados a la practica de la prueba de embriaguez’, siempre que se encuentren

en condicion para ello.

Tenga en cuenta que el presunto responsable de causar los dafios a lavictima de siniestro vial, puede
ser capturado por encontrarse incurso en la comisiéon del presunto delito de lesiones personales u
homicidio, y sera puesto a disposicion de la Fiscalia de conocimiento, quien sera la encargada de

establecer si es necesaria la detencién preventiva.

¢Qué ocurre con los vehiculos implicados en el accidente de
transito?

Los vehiculos implicados en el accidente de transito seran inmovilizados y remitidos a los patios
de la fiscalia de la jurisdiccion donde ocurrieron los hechos, por tratarse de elementos materiales
probatorios, si, ademas, se incurre en una infraccién de transito, se impondra la respectiva orden

de comparendo.

La autoridad de transito elaborara el Informe Policial de Accidentes de Transito -IPAT®, en forma
claray completa, en el cual se consignara la descripcion de los pormenores y del cual se entregara
una copia inmediata a los implicados, en caso de no ser posible por las condiciones de las victimas,

se podra solicitar copia en la fiscalia de conocimiento, o en el organismo de transito competente.

7. Articulo 149 de la Ley 769 de 2002.

8. Resolucién 0011268 de diciembre de 2012, expedida por el Ministerio de Transporte “Por la cual se adopta el nuevo Informe Policial de Accidentes de
Transito (IPAT), su Manual de Diligenciamiento y se dictan otras disposiciones”.
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¢Qué hacer para la entrega del vehiculo inmovilizado?

Para solicitar la entrega del vehiculo inmovilizado, el propietario debera acudir a la URI mas cercana
del lugar donde ocurrid el siniestro vial e identificar la fiscalia que conoce el proceso. En los
territorios en los cuales no se cuente con URI, debera acudir a la fiscalia mas cercana del lugar de
los hechos, o a la oficina de asignaciones de la fiscalia. En todo caso la autoridad de transito podra
brindar la informacion correspondiente y la misma quedara consignada en la casilla 16 del IPAT -

Informe Policial de Accidente de Transito.?

Ante la fiscalia que adelanta la investigacion, el ciudadano debera radicar la solicitud de entrega

del vehiculo, para lo cual de manera previa a emitir la orden el ente judicial ordenara su peritaje.

En caso de haber existido infraccion de transito que genere la inmovilizacién, una vez se cuente con
la orden de entrega del automotor por parte de la Fiscalia, el propietario o infractor debera acudir

a la Secretaria de Transito o Movilidad de la jurisdiccion para solicitar la entrega final del vehiculo.

¢Quién adelanta la investigacion por las lesiones o muerte en
accidentes de transito?

En los casos en que se presente personas lesionadas o fallecidos, se configura una posible conducta
penal (Lesiones personales u homicidio), por lo tanto, la conducta sera puesta en conocimiento de
la Fiscalia a través del Informe Policial de Accidentes de Transito -IPAT y del acta de levantamiento
de inspeccién a cadaver cuando se trate de fallecido, elaborada y radicada por la autoridad de

transito que conocid del accidente.

9. Manual de Diligenciamiento del IPAT — Campo 16 “Correspondi6: Este campo determina la autoridad a quien se le envia segun la gravedad del accidente”
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Lesionado

Tratdndose de lesiones personales, la victima debera formular la querella' dentro de los 6 meses
siguientes al accidente, ante la Fiscalia que conoce de los hechos, de lo contrario el proceso sera
archivado.” Dentro del mismo término, querellante y querellado seran citados por la Fiscalia para

adelantar audiencia de conciliacion.’?

En la querella se recomienda incluir como minimo: la Fiscalia a quien se dirige, nUmero de proceso
(noticia criminal/ SPOA), identificacion de la persona afectada, enunciar los hechos detallando

aspectos importantes, las pruebas'® (solicitando o aportando), peticiones y datos de notificacién.

Para probar las lesiones personales, la victima debera solicitar a la Fiscalia encargada del proceso,
gque emita orden de realizar la valoracion médico legal, para que se genere el informe pericial con
la incapacidad médico legal provisional o definitiva, la cual servira como fundamento para las

reclamaciones correspondientes.

Fallecido

Tratandose de fallecido se iniciara y continuara de oficio el proceso ante la justicia penal, los
familiares de la victima podran hacerse parte dentro del proceso acreditando el parentesco y

solicitar y allegar elementos materiales probatorios.

10. “QUERELLA- Concepto: la querella es la solicitud que hace el ofendido o agraviado para que se inicie la investigacion. La ley la establece como condicion
de procesabilidad, porque estima que en ciertos tipos penales media un interés personal de la victima del ilicito, que puede verse vulnerado en forma mas
grave con la investigacion que sin ella. En tales casos, restringe la facultad investigativa, condicionandola a la previa formulacién de la querella, como
medio de proteccion de este interés personal.” Sentencia C-658/97 M.P. Dr. Vladimiro Naranjo Mesa.

11. Art. 73 y 74 Ley 906 de 2004 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Penal”

12. Articulo 522 del Cédigo de Procedimiento Penal. “La conciliacion en los delitos querellables”

13. Articulo 275 ibidem
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Recuerde

Ademas del proceso penal que se
adelante en la Fiscalia, también se
pueden iniciar demandas ante la
jurisdiccion civil, para solicitar el pago
de perjuicios materiales e inmateriales
contra el conductor, propietario,
empresa de transporte publicoy la
aseguradora del vehiculo (diferente al
SOAT), en caso de aplicar.

En algunos casos, dependiendo de la
cuantia pretendida se debe contar con
abogado para adelantar el proceso.

Para conocer la Fiscalia en la que fue
radicado su caso, puede dirigirse a

la Oficina de Asignaciones de dicha
entidad ubicada en su ciudad o
municipio.

Verifique si en su lugar de domicilio
cuenta con centros de orientacion a
familiares y victimas de siniestros viales,
o acuda a la personeria, procuraduria,

o defensoria del pueblo, donde le
podran brindar la orientacion inicial

que requiera para iniciar las acciones
judiciales procedentes.
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