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1. INTRODUCCION

En CONSULTORIA Y CAPACITACION HSEQ SAS, priorizamos la dignidad y la integridad de
nuestro equipo mas alla de la seguridad fisica tradicional. Reconocemos el acoso sexual como un
riesgo psicosocial critico que vulnera derechos fundamentales y afecta la productividad. Por ello,
este protocolo establece una hoja de ruta estratégica para prevenir, atender y monitorear estas
conductas, ratificando nuestro compromiso con un entorno laboral seguro, equitativo y libre de
discriminacion.

2. OBJETIVO

Definir y establecer los lineamientos técnicos y procedimentales para prevenir, atender y monitorear
las situaciones de acoso sexual dentro de CONSULTORIA Y CAPACITACION HSEQ SAS. Este
instrumento busca garantizar un entorno de trabajo basado el respeto mutuo, la d ignidad
humana y la igualdad, promoviendo una cultura de "tolerancia cero" frente a cualquier conducta que
vulnere la integridad fisica o psicolégica de nuestros colaboradores, contratistas y aliados
estratégicos.

3. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo es de caracter obligatorio para la totalidad de la comunidad laboral y operativa
de CONSULTORIA Y CAPACITACION HSEQ SAS. Su cumplimiento es exigible a todas las
personas vinculadas a la organizacion, independientemente de su jerarquia, ubicacién geografica o
naturaleza juridica de su relacion con la empresa.

4. PRINCIPIOS

Etica y trato humano: Dignidad, imparcialidad, idoneidad, buena fe y no discriminacion.
Gestion del proceso: Debido proceso, debida diligencia (atencion célere y efectiva),
confidencialidad y publicidad de las rutas de atencion.
Enfoque de derechos: No revictimizacion, principio pro persona (aplicar la norma mas favorable a
la victima), equidad de género y prevencion activa a través de la educacion

5. DEFINICIONES

Acoso Sexual Laboral: Conducta de caracter sexual, no consentida, ejercida por cualquier persona
dentro de la organizaciéon (independientemente de su jerarquia), que genera un ambiente
intimidatorio, hostil, humillante o] degradante para la victima.
Consentimiento: Manifestacion libre, especifica, informada e inequivoca de la voluntad, mediante
la cual una persona acepta realizar una accion o participar en una situacion de naturaleza sexual. La
ausencia de un "si" claro, o la incapacidad de otorgarlo, implica la ausencia de consentimiento.
Riesgo Psicosocial: Factores de riesgo presentes en la organizacion del trabajo, las relaciones
sociales y el contenido de la tarea, que tienen la capacidad de afectar la salud fisica, psiquica o
social del trabajador. El acoso sexual se tipifica como un factor de riesgo psicosocial de impacto
critico.

Entorno Hostil: Situacion en la que el comportamiento sexual de comparieros, jefes o terceros crea
un clima de trabajo tan ofensivo, intimidatorio o humillante que impide al trabajador realizar sus
funciones de manera normal o} afecta su bienestar psicoldgico.
Medidas Cautelares: Acciones administrativas inmediatas tomadas por la organizacion para
separar a las partes o proteger a la victima mientras se adelanta el proceso de investigacion,
garantizando que no se agrave la situacibn ni se presione al afectado.
Debida Diligencia: El deber de la empresa de actuar con prontitud y rigor para prevenir, investigar
y sancionar cualquier conducta de acoso, demostrando compromiso real con la proteccién de sus
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colaboradores.

Violencia de Género y contra la Mujer: Acciones que causan dafo fisico, sexual, psicoldgico,
econdmico o patrimonial, originadas en la desigualdad de poder y normas sociales dafiinas. Incluye
formas especificas como la violencia econdmica, psicolégica, emocional vy fisica.
Discriminacion: Actos arbitrarios o tratos diferenciados injustificados basados en estereotipos
(sexo, raza, orientacion sexual, religion, etc.) que anulan o menoscaban los derechos fundamentales.
Puede manifestarse de forma directa, indirecta, a través de ordenes de discriminar o mediante
represalias tras una denuncia.
Orientacion Sexual: La atraccién afectiva, emocional o sexual hacia otras personas
(heterosexualidad, homosexualidad, bisexualidad, asexualidad, entre otras)

6. CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN ACOSO SEXUAL LABORAL.

Se entiende por acoso sexual todo acto de persecucion, hostigamiento o asedio, de caracter o
connotacion sexual, lasciva o libidinosa, que se manifieste por relaciones de poder de orden vertical
u horizontal, mediadas por la edad, el sexo, el género, orientacidon e identidad sexual, la posicion
laboral, social o econémica que se dé una o varias veces en contra de una persona en el contexto
laboral

e Cualquier comentario, broma o halago con doble sentido, o sobre el cuerpo de alguien, que
hace que esa persona se sienta incomoda, irrespetada o expuesta en su ambiente laboral.

e Es tratar a alguien de manera humillante, vulgar o irrespetuosa usando palabras, apodos o
tonos que buscan degradar su dignidad humana.

e Es el uso de "chistes" o comentarios de doble sentido con trasfondo sexual que incomodan
a quien los recibe

e Compartir informacion falsa o intima sobre la vida sexual de la victima.

e Es cualquier pregunta, historia 0 comentario sobre la sexualidad de alguien (preferencias,
fantasias, experiencias pasadas o actuales) que la otra persona no ha autorizado ni tiene
interés en compartir

e Comprende cualquier conducta corporal que transmita una intenciéon sexual no consentida.
Esto incluye desde sefiales no verbales (miradas lascivas, silbidos, gestos obscenos) hasta
contacto fisico directo (roces, pellizcos, tocamientos) que atenten contra la integridad y la
libertad sexual de la persona trabajadora.

e Es la manipulacion del entorno fisico para forzar una cercania no deseada. Ocurre cuando
alguien utiliza su posicidon o aprovecha situaciones de trabajo para aislar a una persona o
invadir su espacio personal sin una justificacion profesional real

e Invitaciones persistentes para participar en actividades sociales o ludicas, con intenciones
sexuales

e Invitaciones persistentes a encuentros o citas a pesar de haber recibido una negativa.

e Es el momento en que alguien pide, exige o presiona explicitamente a otra persona para
tener un encuentro sexual o una cita con fines sexuales. Se considera acoso desde el
instante en que esa propuesta no es bienvenida, es rechazada o se impone mediante
cualquier forma de intimidacion.

e Demandas o peticiones de favores sexuales, relacionadas o no, de manera directa o
indirecta, a la carrera profesional, la mejora de las condiciones de trabajo o a la conservacion
o renovacion del contrato.

e Es el uso de cualquier herramienta de comunicacién (como WhatsApp, correo electrénico,
redes sociales, videollamadas o mensajes de texto) para enviar contenido sexual no
deseado, ofensivo 0 que busca incomodar a la otra persona.

e Es el uso, la muestra o el envio de cualquier tipo de material grafico (fotos, videos, dibujos,
memes o graficos) que tenga un contenido sexual explicito o sugestivo. No importa si la
persona dice que es 'un chiste', 'arte’ o simplemente 'algo que le parecié gracioso'’: si el
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7.

material es de naturaleza sexual y se comparte en el entorno laboral sin que nadie lo haya
pedido

Difusién de informacion y/o rumores sobre la vida sexual de las personas.

Preguntar sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o sobre la vida sexual.
Inventar excusas, evaluaciones negativas, llamados de atencién o sanciones formales
porque la persona dijo 'no' a una proposicién sexual.

Es cuando un superior o alguien con poder te obliga a quedarte después de tu hora de salida,
asistir a reuniones fuera de horario o trabajar en momentos inusuales, no por necesidades
reales del trabajo, sino como una excusa para forzar un encuentro o situacion de caracter
sexual.

Es la exposicién no solicitada ni consentida de los genitales de una persona, ya sea de forma
presencial (en directo), a través de una videollamada o mediante el envio de fotografias o
grabaciones digitales

MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DEL ACOSO SEXUAL LABORAL

El objetivo de estas medidas es garantizar un entorno laboral seguro bajo el principio de tolerancia
cero, fundamentado en la sensibilizacién, la pedagogia y la participacion activa.

8.1.

Publicacion del protocolo en lugares visibles, pagina web institucional y boletines internos,
asegurando que todos los colaboradores conozcan las normas y las rutas de atencion.
Ejecucion semestral de campafias que enfaticen la inaceptabilidad de estas conductas, los
riesgos y las consecuencias administrativas y judiciales de incurrir en ellas.

Integracién de estos temas en procesos de induccion, reinduccion y programas de liderazgo.
Las actividades incluyen el uso de enfoques diferenciales y de género para identificar
conductas prohibidas y evitar la normalizacion de estereotipos.

Garantizar espacios para que los colaboradores aporten opiniones y sugerencias sobre el
protocolo, promoviendo la transparencia, la seguridad juridica y el compromiso colectivo.
Difusion de leyes, convenios nacionales e internacionales aplicables.

Pedagogia clara sobre qué constituye acoso sexual, violencia basada en género (VBG) y
discriminacion.

Instruccién detallada sobre como presentar quejas, los mecanismos de proteccion y el
acompanamiento a las victimas.

Capacitacion especifica para areas de Talento Humano, Comités de Convivencia y Equipos
Interdisciplinarios, para que implementen enfoques de género y diferenciales al atender
casos.

RUTA DE ATENCION

RECEPCION FORMAL DE LA QUEJA

Responsables: Gestion del Talento Humano y Gerencia Administrativa

Las quejas del presunto acoso sexual podran ser presentadas a través de los correos
electrénicos autorizados y dispuestos por la compafiia
recursoshumanos@consultoriaycapacitacionhseq.com y
administracion@consultoriaycapacitacionhseq.com, o de manera presencial ante el area de
Gestion del Talento Humano o el area Administrativa o diligenciando el siguiente link:

En cualquiera de los casos, la persona que presenta la queja debera describir de forma
clara las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que ocurrieron los hechos.
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Cuando la queja sea recibida de manera presencial verbal, debera levantarse el acta
correspondiente en el formato F-SGC-06, dejando constancia de la informacion
suministrada.

La empresa garantizara que la recepcion de la queja se realice de manera respetuosa,
confidencial y sin juicios de valor, y que las medidas de proteccion correspondientes se
activen dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su recepcion.

El caso se registra en la matriz F-GTH-10 Seguimiento de atenciéon de quejas por acoso
sexual en el entorno laboral, de forma confidencial con nimero Unico de consecutivo,
garantizando la trazabilidad.

Se brinda informacion a la persona denunciante sobre sus derechos, y se establecen las
medidas preventivas

8.2 EVALUACION PRELIMINAR Y ACTIVACION DE MEDIDAS DE PROTECCION

Responsables: Gestion del Talento Humano y Gerencia Administrativa

Gestion del Talento Humano y Gerencia Administrativa se reunira y analizara los hechos narrados,
para activar medidas de proteccion, la evaluacién preliminar busca clasificar la situacion como
posible acoso sexual, otra forma de violencia de género, conflicto interpersonal o queja no
procedente.

Si los hechos permiten presumir acoso sexual, se activan de inmediato medidas preventivas para
proteger a la persona denunciante, sin necesidad de una investigacion previa, con fundamento en el
principio de diligencia debida y el enfoque pro victima consagrado en la Ley 2365 de 2024.

Las medidas se definiran bajo lo establecido en la Ley:

Medidas posibles:

Reubicacion o modificacion temporal de funciones.

Ajuste de turnos, horarios o espacios.

Trabajo remoto temporal, si es viable.

Canalizacion a atencion psicoldgica a través de la ARL.( 018000511414 y 604444578 o la
linea de WhatsApp 3152757888)

Todo lo anterior se registra en el formato F-SGC-06 ACTA DE REUNION, dejando constancia del
analisis realizado y de las acciones adoptadas, posteriormente se convoca una reunién de
seguimiento si el caso requiere monitoreo continuo.

8.3 REMISION A AUTORIDADES COMPETENTES

Responsables: Gerencia Administrativa

Informar a la presunta victima su facultad de acudir a las entidades pertinentes

Las entidades a las que puede realizarse la remision son:

Fiscalia General de la Nacion, si se trata de una conducta penal.
Inspeccion del Trabajo, para casos con implicaciones laborales o administrativas.

8.4 ACOMPANAMIENTO, MONITOREO Y SEGUIMIENTO
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Responsables: Gestion del Talento Humano y Gerencia Administrativa

El acompafiamiento se ejecutara a través de mecanismos estructurados de seguimiento y
verificacion del cumplimiento de las medidas de proteccion adoptadas.

Las acciones incluyen:

e Seguimiento programado periédicamente de los casos reportados, utilizando el formato F-
SGC-06 ACTA DE REUNION.

e Re evaluacién del riesgo psicosocial y del entorno laboral.

e Verificacion de la implementacion y eficacia de las medidas de proteccién adoptadas.

e Recoleccion de evidencias que permitan detectar situaciones de hostigamiento, exclusion,
represalias.

Cuando existan medidas que impliquen limitaciones o acciones dirigidas a la persona investigada,
se realizara también monitoreo sobre su cumplimiento, garantizando los derechos de ambas partes.
Toda la informaciéon recolectada en esta etapa sera tratada con estricta confidencialidad,
Posteriormente, se ofrece una retroalimentacion general a las partes involucradas.

8.5 RETENCION DOCUMENTAL
Responsables: Gestion del Talento Humano y Gerencia Administrativa

Finalmente, el expediente completo se archiva en condiciones de estricta confidencialidad y
proteccion de datos personales, conforme a la Ley 1581 de 2012 y lo establecido en el Dec. 1072 de
2015

Jorge Eduardo Méndez
Gerente y Representante Legal



